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Das Smartphone kommt,
die personliche Betreuung bleibt

Das Smartphone ist in Deutschland mittlerweile
der wichtigste Zugang zu Finanzdienstleistungen.
Dies ist das Ergebnis einer reprasentativen
Umfrage zum Thema ,Digitale Alltagskompetenz
und Bankdienstleistungen”, die im Auftrag der

Volksbanken im Genossenschaftsverband - Verband

der Regionen durchgeflhrt wurde. Zu dessen

Mitgliedsbanken gehort auch Ihre Vereinte Volksbank,

die bei ihren Mitgliedern und Kunden ebenfalls eine

wachsende Nutzung der digitalen Kanale beobachtet.

Das Smartphone wird laut der YouGov-Umfrage mit
86 Prozent der Nennungen am weitaus haufigsten
genutzt. ,Die Verwendung dieser Gerate ist also im
Alltag fast der gesamten Bevolkerung angekommen -
und damit grundsatzlich auch die Moglichkeit,
daruber Bankgeschafte abzuwickeln”, sagt
Vorstandsmitglied Johannes Becker. Das zeigt sich
gerade auch beim kontaktlosen Bezahlen, das mit
dem Smartphone oder der girocard erfolgen kann.

Drei Viertel der Befragten geben an, die Mdglichkeit
des kontaktlosen Bezahlens ohne PIN zu kennen.
34 Prozent wollen diese wegen Corona nun haufiger
nutzen - was damit zusammenhangen durfte, dass
dies als hygienischer gilt als die Verwendung von
Bargeld. 71 Prozent glauben das.
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Aber auch unabhangig von Corona planen 53
Prozent, das kontaktlose Zahlen regelmalig zu
nutzen. Allerdings haben 37 Prozent kein Vertrauen
in die Technik. Bankvorstand Ingo Hinzmann: ,Hier
sehen wir Aufklarungsbedarf. Onlinebanking bietet
ein Hochstmal an Sicherheit, Bequemlichkeit und
Schnelligkeit. Davon profitieren die Kundinnen und
Kunden. Gerade fur altere Menschen bedeutet
Digital Banking auch Autonomiegewinn.”

Hinzmann weist allerdings auch darauf hin, dass far
bestimmte Leistungen der persdnliche Kontakt mit
einem Berater vor Ort kaum zu ersetzen sei. Wenn es
um komplexe Beratungen geht, sei der personliche

Austausch fur die Vereinte Volksbank erste Wahl.

Laut der Umfrage genieBen die Volksbanken und
Raiffeisenbanken einen grol3en Vertrauensbonus:
58 Prozent der Befragten geben an, unter den
Zahlungsverkehrsdienstleistern Regionalbanken am
meisten zu vertrauen, mehr als doppelt so viele wie
den GroRRbanken. ,Als Vereinte Volksbank wird uns
deshalb vertraut, weil wir sowohl das analoge als
auch das digitale Bankgeschaft beherrschen”, betont
Vorstandsmitglied Martin Wissing: ,Welche Kandle
sie nutzen, entscheiden die Kundinnen und Kunden.
Wir sind gefordert, die jeweiligen Moglichkeiten
und deren Vorteile verstandlich zu machen. Dieser
Herausforderung stellen wir uns.”
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Liebe Leserin,
lieber Leser,

was friher alleine die Bank-Filiale war, ist heute fur
viele Nutzer schon das Smartphone. Dies ist das
Ergebnis einer reprasentativen Umfrage zum Thema
,Digitale Alltagskompetenz und Bankdienstleistungen”,
die im Auftrag der Volksbanken durchgefuhrt wurde.

Das Spannende dabei fur uns als Vereinte Volksbank
in Dorsten, Bottrop und Kirchhellen: Es ist nicht nur
die VR-BankingApp, die unsere Mitglieder, Kundinnen
und Kunden immer stdrker nutzen, sondern

auch die 0 23 62 20 40, also unsere telefonische
Kundenassistenz. Ach ja, wird jetzt mancher denken:
Mit dem Handy kann man ja auch telefonieren ...

Fragt man im Freundes- und Bekanntenkreis nach
Digitalisierung, bekommt man ein relativ klares

Bild gespiegelt: Fur die einen heil3t Digitalisierung,
dass die Moglichkeiten des Internets immer
vielfaltiger und von immer mehr Menschen immer
starker genutzt werden. FUr die anderen bedeutet
Digitalisierung vor allem, dass alltagliche Dinge

nicht mehr personlich getan werden oder gar
verschwinden. Worin sich alle einig sind: Das Tempo
dieser Veranderungen nimmt immer starker zu. Und
sie finden auf immer mehr Ebenen statt. Da kann
man dann schon mal den Uberblick verlieren. Und
mancher winscht sich auch die gute alte Zeit zurtck.

Wir von Ihrer Vereinten Volksbank glauben, dass die
Maoglichkeiten der Digitalisierung unseren Mitgliedern,
Kundinnen und Kunden viele positive Erfahrungen
bringen werden: mehr Komfort, mehr Sicherheit -
und vor allem mehr Freiheit.

Deswegen setzen meine Kolleginnen, Kollegen

und ich alles daran, dass Sie diese Vorteile auch
erleben kénnen. Ob Sie nun mit dem PC ins Online-
Banking gehen oder per VR-BankingApp, ob Sie
uns anrufen oder in eine unserer Filialen kommen:
Modernste Technik in Verbindung mit personlicher
Nahe, verlassliche Erreichbarkeit in Verbindung
mit kompetentem Service - das alles ist die
Grundlage unserer Arbeit als genossenschaftlicher
Finanzdienstleister fur unsere Region und die
Menschen, die hier wohnen.

Sie sehen: Wir definieren Nahe neu. Wir sehen Nahe
personlich und digital. Uberzeugen Sie sich davon.
Und Sie entscheiden, ob Sie das online, telefonisch
oder in unserer Filiale tun. Wir machen lhnen auf
jeden Fall den Weg frei.
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ERORE BRETTER GORREN - UNd EaNFACh MAL MAChEr

Ein Gesprach Uber Digitalisierungsprojekte in Dorsten, Bottrop und Kirchhellen: Im Digitalquartier
Woulfen unterstiitzt Jasmin Bendick das regionale Pflegeleitbild ,,ambulant vor stationar”. Michael
Licke arbeitet fiur das Fraunhofer-Institut und betreut das Logistik-Projekt LOUISE in Bottrop.
Stefan Volimert leitet die Sekundarschule Kirchhellen, eine sogenannte ,Digitale Schule”.

Digitalisierung ist mehr als neue Hard- und Software. Was bedeutet Digitalisierung fiir Sie?

Jasmin Bendick: Ich bin seit zwei Jahren in dem
Projekt Digitalquartier aktiv, das vom Land NRW
gefordert wurde. Wir haben das ganz neu aus
dem Boden gestampft und Trager gefunden
unter anderem in Herten, Castrop-Rauxel und
Dorsten. Ich hatte dann das Gluck, fur Dorsten
das Projekt umsetzen zu kdnnen mit dem Ansatz
digital-sozial: Wo kann Digitalisierung unterstutzen,
wenn ich pflegender Angehdriger bin oder eine
Pflegeeinrichtung leite. Wie kann ich den ein

oder anderen Prozess besser machen, damit zum
Beispiel mehr Lebensqualitat fur die Beteiligten
rausspringt?

Wir haben auch ganz
praktische Ansatze. Da
ist einmal die Blucherei
der Dinge, die wir

mit der Blcherei in
Dorsten umsetzen. Da
konnen dann Burger
mit dem normalen
Blchereiausweis
hinkommen und sich
dann diese Produkte kostenfrei ausleihen, wie

den GPS-gesteuerten Gehstock, dessen Nutzer im
Fall der Falle einen Notruf absetzen und geortet

werden kann. Es gibt aber auch Therapiekugeln,
elektronische Staubsaugroboter - und elektronische
digitale Matratzenheber, die beim Umbetten helfen.
E-Mobilitat spielt bei uns auch eine grof3e Rolle.

Wir haben jetzt angefangen, E-Bikes kostenlos zu
verleihen.

Michael Liicke: Ich
bin seit 20 Jahren im
Fraunhofer-Institut
Senior-Engineer
und eigentlich
zustandig fur
Industrieprojekte

im Mittelstand. Im
Moment erlebe ich
Digitalisierung auf
meine ureigene,
personliche Weise -
also vor allem per
WhatsApp, wahrscheinlich dem Hauptmedium der
Digitalisierung. Vernetzung verandert die Welt, weil
wir uns digital viel schneller vernetzen als friher, wo
wir von der Ost- zur WestkUste der USA 14 Wochen
gebraucht haben, um einen Brief hinzuschicken. Das
geht heute in Mikrosekunden. Das ist - glaube ich -
das Wesen der Digitalisierung.

Und was bedeutet das fur mich beruflich? Da ist
das Projekt LOUISE. Da machen wir Logistik und
innovative Services fur stadtische und landliche
Raume zur Versorgung der Bevdlkerung. Das ist
dann zum Beispiel der Einkaufsservice fur das

Seniorenwohnheim. Aber ich kann auch vom

Wochenmarkt Dinge nach Hause fahren lassen. Das
alles machen wir mit dem E-Bike. Wir unterstutzen so
den lokalen Handel, das lokale Kleingewerbe: durch
eine logistische Dienstleistung und durch digitale
VerknUpfung mit einer App beziehungsweise Uber
eine Web-Plattform. Modell-Stadt ist Bottrop, gerade
binden wir Kirchhellen in das Projekt LOUISE ein.

Stefan Vollmert: Ich bin seit Grindung der
Sekundarschule Kirchhellen der Schulleiter dieser
Schule. Das Spannende an dieser Schule ist, dass
wir in einem leeren Gebdude gestartet sind, wo

es nichts gab. Und das war unser groBes Gluck.
Der Schultrager der Stadt Bottrop ist also auf uns
zugekommen und hat gefragt: ,Ihr habt ein leeres
Gebdude. Was braucht Ihr?” Und wir haben uns
damals - im Jahr 2015 - vollig innovativ gegen alles
entschieden, was zu der Zeit eigentlich Ublich war.
Wir wollten keinen Computerraum, wir wollten keine
PCs. Wir wollten nicht das, was alle Schulen hatten,
sondern haben uns damals schon sehr mutig auf
eine mobile Losung festgelegt: iPads.

Unsere Schiler - zumindest
die Funftklassler - werden

in Berufe gehen, die es
heute noch gar nicht gibt.
Denn die Welt ist in einem
enormen, schnellen Wandel.
Viel schneller als in der
industriellen Revolution. Und
wir versuchen unsere Kinder
moglichst kompetent zu machen: im sozialen
Bereich und im digitalen Bereich.
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Digitalisierungsexperten sprechen von der
Transformation unserer Gesellschaft.
Welche Verdnderungen stehen an?

Michael Liicke: Wir sprechen ja nicht mehr vom
Internet der Daten, wir sprechen heute vom Internet
der Dinge. Die kunstliche Intelligenz, das ist die
ndchste Stufe, die wir erreichen. Also ich bin erstaunt,
was mein Handy mir vorschldgt, wohin ich fahren soll.
Denn bevor ich weil3, wohin ich will, sagt mir mein
Handy schon: ,Du musst Getranke holen.” Und ich
denke, stimmt. Die Woche ist wieder rum, die Kasten
sind leer.

Das macht einem naturlich auch ein bisschen
Angst. Aber so weit geht diese Transformation
Uberall. Industrie 4.0 heil3t es in der Wirtschaft - und
genauso wie sich das Automobil und das Internet
nicht haben aufhalten lassen, wird sich auch die
kinstliche Intelligenz nicht aufhalten lassen: Die
Dinge werden autark.

Stefan Voéllmert: Zum Uberndchsten Schuljahr, nicht
zu diesem, ist das Land auf die Idee gekommen,
dass wir ein Pflichtfach Informatik brauchen. Ich
behaupte mal sehr selbstbewusst: Das, was wir seit
2015 machen, kommt jetzt fur alle Schulen. Denn
wir alle mussen Informatik als Fach etablieren, fur
alle Schiler. Und alle Schuler missen im Bereich
der Digitalisierung Kompetenzen erwerben, die sie
bendtigen werden - egal ob an der Supermarkt-
Kasse, im Pflegebereich oder als Dozent an einer

Universitat.

Ich glaube, dass wir noch einmal - bedingt durch
Corona - ganz viel Tempo zugelegt haben. Der Weg
muss dahin gehen, dass die Lehrer kompetent
gemacht werden. Und die Ausstattung wird so

angepasst im Bildungsbereich, dass sie die Schuler

so kompetent machen kann, dass sie in der zukunftigen

Arbeitswelt die Berufe, die es heute noch nicht gibt,
moglichst gut ausfuhren kdnnen.

Jasmin Bendick: Unsere Ansprechpartner sind die
Generation 65 plus. Wir wollen sie so technikaffin
machen, dass sie ein Teil der Gesellschaft bleiben.
Weil: Wenn man nicht digital ist, ist man kein Teil
der Gesellschaft mehr. Das ist jetzt durch Corona
ganz bewusst geworden: Sie wollten ein Ticket fur
Bus und Bahn kaufen, aber das ging auf einmal nur
noch digital. Was macht man da als 80jahriger, der
noch nie etwas von Smartphone, Tablet oder sonst
irgendetwas gehort hat?

Zu Hause bleiben?

Jasmin Bendick: Ja, man ist raus. Auch weil der
Einzelhandel gerade in den Iandlichen Bereichen
verschwindet und durch Onlineshops ersetzt wird.
Dabei hat gerade die dltere Generation in ihrer
Bildungshistorie grofte technische Veranderungen
vom Schrubbbrett bis zur Waschmaschine
mitgemacht. Und eigentlich konnten der Computer
und das Internet fur sie ein Klacks sein.

Wir haben nun die Erfahrung gemacht, dass dltere
Menschen digitale Angebote durchaus annehmen.
Die Kurse bei uns sind voll, und da sitzen auch
93-Jahrige, die dann sagen: ,Wie kann ich jetzt mit
meinem Partner im Pflegeheim kommunizieren?
Uber eine Kommunikationsplattform, weil ich ihn
gerade nicht besuchen kann!”

Uber solche niederschwelligen Angebote im sozialen
Bereich versuchen wir, den Transfer zu schaffen.
Und es gelingt. Aber man muss auch grol3e Bretter
bohren. Mit ganz viel Geduld.

Was brauchen wir denn jetzt am meisten? Brauchen
wir soziale Kompetenz? Oder brauchen wir
technische Kompetenz?

Jasmin Bendick: Ich wirde sagen, dass noch fester
in der Gesellschaft verankert sein muss, dass man
sich vor der Digitalisierung nicht wehren kann. Sei es
im Schulsektor, sei es in der Forschung: Wir hangeln
uns von Modellprojekt zu Modellprojekt. Es gibt keine
festen Stellen. Dabei muss da definitiv mehr Geld
reinflielen - und auch mehr Vernetzung. Jeder redet
von Digitalisierung und jeder kocht da in seiner

eigenen Suppe. Mehr Miteinander, das wurden wir
uns wunschen.

Stefan Vollmert: Ich glaube es ist wirklich eine
Mischung von beiden: technische Kompetenz

und soziale Kompetenz. Fur mich gehort aber vor
allem ganz viel Mut dazu. Und Zeit. Zeit, Dinge
auszuprobieren. Hier spreche ich jetzt fur die Schule,
aber das ist in der Wirtschaft genau das Gleiche. Es
gilt zu erproben, was sich als nitzlich erweist fUr uns
Menschen.

Michael Licke: Jeder kann in allem Spezialist
werden. Aber das ist wie in der Mathematik: Alle
brauchen und kriegen die Grundlage. So muss das
in der sozialen, digitalen Kompetenz eben auch sein.
Danach kann jeder wiederum seine Spezialgebiete
raussuchen: ob er Ingenieur werden will oder
Informatiker. Oder in die sozialen Berufe, in die
gesundheitlichen Berufe.

Aber was wir auf jeden Fall dafur brauchen ist eine
Kultur. Eine Kultur des Einfach-mal-Machens. Das
muss sich etablieren, da sind andere Lander weiter

als wir.
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Naturlich hatte der Apotheken-Alltag auch funktioniert,
als noch alles per Pinnwand, Ubergabebuch und
Telefon besprochen und organisiert wurde. Aber

in Zeiten von WhatsApp und Facebook, von Handy
und Tablet - geht es da nicht auch anders? Und vor
allem: besser? Simon Nattler und sein Bruder Gerrit
fanden keine Software, um ihre insgesamt sechs
Elisana-Apotheken und die dort arbeitenden Teams
sinnvoll und sicher zu vernetzen. Also hatten sie die
Idee zu apocollect. Und starteten eine mittlerweile
deutschlandweite Erfolgsgeschichte ...

,Wir sind Apotheker und haben in den letzten
Jahren gemerkt, dass sich Transformation und
Digitalisierung vor allem in Richtung Kunde abspielt”,
sagt Simon Nattler. Hatte sein Vater Gerhard noch
Neuland betreten, als er seine erste Apotheke in der

Die Bruder Nattler entwickeln
eine deutschlandweit erfolgreiche
Software, damit Apotheken-Teams
intern besser kommunizieren
kénnen

Region schon 1979 und damit von Anfang an mit
einem taglichen Boten-Dienst ausstattete, erdffneten
die Nattler-Bruder bereits im Jahr 2011 einen Online-
Shop. Also in einer Zeit, in der die Branche das
Internet sehr kritisch bedugte.

Seitdem bietet die VerknUpfung der Elisana-
Apotheken mit dem eigenen Online-Shop ,das
Beste aus diesen beiden Welten”. Die Sicherheit der
Apotheke vor Ort gibt es zudem ohne schlechtes
Gewissen. Denn mit einem Einkauf starken

Kundinnen und Kunden gleichzeitig ihre Region.

Auch der Austausch mit Kolleginnen und Kollegen
aus ganz Deutschland funktionierte fur Simon Nattler
langst online, in Facebook-Fachgruppen gab und
bekam er Tipps und Anregungen.

,Die Zusammenarbeit mit meinen eigenen

Teams lief aber noch sehr altmodisch ab”,

erinnert sich Simon Nattler: ,Das bremste unser

Teamwork und frustrierte nicht nur uns Inhaber,

sondern auch die Mitarbeiter, die privat ja auch

langst die neuen Medien nutzen.”

Ein digitales Netzwerk fur die Elisana-Teams in

Dorsten und Gelsenkirchen musste her. Aber

das gab es nicht von der Stange. Deshalb stellten

die Nattler-Bruder ein eigenes Entwickler-

Team zusammen
und grindeten

die Elisana Digital
GmbH. Volker
Diepenbrock von
der Vereinten
Volksbank beriet
das Start-up bei der
Finanzierung, und
die Programmierer
legten los. Ihr Ziel:
ein Programm,

so einfach wie

Facebook und WhatsApp zusammen -
,aber komplett DSGVO-konform®, macht

»~Das ist das Beste an der Digitalisierung:
Du hast eine Idee, kannst sie selbst
umsetzen und Probleme lésen, um die sich
vorher niemand gekiimmert hat”, freut
sich Simon Nattler: ,,Man muss sich
nur trauen und anfangen!”

Simon Nattler deutlich.
Tatsachlich: apocollect
wurde Schritt fUr Schritt,
Programmazeile far
Programmazeile Realitat.
Und nachdem die
Software in den Elisana-
Apotheken den Praxistest
bestanden hatte,

stellten die Nattler-Bruder die Basisversion anderen
Apotheken kostenlos zur Verfugung. Mittlerweile gibt
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es apocollect auch als umfangreiche Bezahlversion,
und aktuell verbindet das Programm bereits 700
Apotheken-Teams in ganz Deutschland. Und taglich
werden es mehr.

Digitalisierung

Der Begriff Digitalisierung (von lat. digitus, Finger
und engl. digit, Ziffer) bezeichnet etwa seit den
1970er-Jahren das Umwandeln von analogen
Werten in digitale Formate und ihre Verarbeitung
oder Speicherung in einem digitaltechnischen
System. Die Information liegt dabei zunachst

in beliebiger analoger Form vor ... Ursprunglich
wurde als Digitalisierung die Behandlung eines
Menschen oder Warmbluters mit Digitalis
bezeichnet.

(Quelle: de.wikipedia.org)

,Das ist das Beste an der Digitalisierung: Du hast

eine ldee, kannst sie selbst umsetzen und Probleme
|6sen, um die sich vorher niemand gekimmert hat”,
freut sich Simon Nattler: ,Man muss sich nur trauen

und anfangen!”

Wichtig sei bei einem solchen Projekt naturlich, dass
man dabei gute Leute einbinde und nicht nur seine
eigene, sondern vor allem die Kundensicht einnimmt.
Bei Problemen gelte es, schnell nachzujustieren, und
vor allem mUsse man neugierig bleiben und offen fur
Veranderung. ,Bewahrtes kann bleiben, aber Altes
kann neu: Dann macht Digitalisierung richtig Spal3!”

TransFormacion

Die digitale Transformation (auch , digitaler
Wandel”) bezeichnet einen fortlaufenden,

in digitalen Technologien begriindeten
Veranderungsprozess, der in wirtschaftlicher
Hinsicht speziell Unternehmen betrifft. Im
engeren Sinne wird als digitale Transformation
haufig der durch digitale Technologien oder
darauf beruhenden Kundenerwartungen
ausgel6ste Veranderungsprozess innerhalb
eines Unternehmens bezeichnet.

(Quelle: de.wikipedia.org)

Gerrit Nattler ...

... hat von 2001 bis 2006 Pharmazie an

der Universitat Munster studiert. Im
Anschluss wechselte er in die Elisana-
Apotheke in Gelsenkirchen-Hassel
(vorher Elisabeth-Apotheke). In den
Jahren 2007 und 2008 eroffnete er
gemeinsam mit Gerhard Nattler die
Filialen in Dorsten, 2011 eine weitere
Filiale in Gelsenkirchen-Buer. Gerrit
Nattler lebt mit seiner Frau und drei
Kindern in Dorsten. Gemeinsam mit
seinem Bruder Simon ist er als Speaker
zum Thema Multi-Channel und
moderne Teamfiihrung unterwegs.

(Quelle: elisana.de)
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Simon Nattler ...

... hat von 2003 bis 2008 Pharmazie in

Marburg studiert und dort seine Frau
Andrea kennengelernt. Nach dem
Studium arbeiteten beide in Apotheken
in Hamburg, Miinchen und Kassel, bevor
sie 2009 in die Elisana-Apotheken (vorher
Elisabeth-Apotheke) einstiegen. Neben
der Entwicklung von apocollect ist er
mittlerweile ein beliebter Sprecher auf
Kongressen in ganz Deutschland tGiber
Digitalisierung und New Work.

(Quelle: elisana.de)
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Die Banker von heute sind Beziehungsmanager

Alle Banker hatten fruher eine Eins in Mathe? Sie sind
spiel3ig, interessieren sich nur fur Geld und legen

ihren Anzug niemals ab? Nicht ganz!

Die Bankkauffrau und der Bankkaufmann

von heute sind Wegweiser, Dienstleister und
Begeisterer. Sie beraten und betreuen Privat-
beziehungsweise Firmenkunden rund um Geld- und
Vermogensanlagen, Kredite, Kontofuhrung und
Zahlungsverkehr. Die zukinftigen Bankkaufleute
erhalten wahrend ihrer Ausbildung Einblicke in
andere Bereiche wie Controlling, Marketing oder
Personalmanagement.

Vor allem Regionalbanken legen Wert auf faire und
partnerschaftliche Beratung. ,Wir suchen engagierte
und aufgeschlossene Menschen, die sich fur die

Ziele und Wunsche unserer Kunden einsetzen®, sagt
Nadine Aschoff, Ausbildungsleiterin der Vereinten
Volksbank. Nicht Rechenkinstler seien gefragt,
sondern Beziehungsmanager.

Wer sich bewerben will, hat Abitur oder Fachabitur
so gut wie in der Tasche. Sie haben gerne

Kontakt mit Menschen und sind Teamplayer.

Ein partnerschaftliches Arbeitsumfeld, das den
Menschen in den Mittelpunkt stellt, ist ihnen wichtig.
Sie mochten etwas bewegen und kénnen sich gut
vorstellen, dass die Ausbildung erst der Anfang ihrer
Karriere ist.

DIE EASTEN SCHRITTE Ful
FUNF NEUE AUS2UBILTDENTDE

FUnf junge motivierte Menschen aus Bottrop,
Dorsten und Gladbeck starteten jetzt ihre Ausbildung
als Bankkaufleute und unterstutzen zukinftig das
Team der Vereinten Volksbank. Sven Casper, Michelle
Rogatschew, Dijana Savic, Florian Synofzik und

Marie Timmer freuen sich auf ihre Aufgaben und die
Mitglieder und Kunden in den Filialen in Dorsten,
Bottrop und Kirchhellen. Auf ihren praktischen
Einsatz werden sie vom Ausbildungsteam

Nadine Aschoff (Ausbildungsleiterin) und

Christian Hinsken (Leiter Personalmanagement)

auf das Berufsleben vorbereitet.

LAbwechslung bestimmt unseren Alltag.
Unsere Aufgaben sind anspruchsvoll und
abwechslungsreich”, so Christian Hinsken.
Ebenso vielfdltig seien auch die Karriere- und

Entwicklungsmaoglichkeiten. Ziel sei es, motivierte und
engagierte junge Leute fUr das Vereinte-Volksbank-
Team zu begeistern und fur die Mitglieder und

.Die Zukunft unserer Bank

Kunden zu gewinnen.

sind unsere Nachwuchskridfte.”

,Ausbildung bedeutet Zukunftssicherung. Die
Zukunft unserer Bank sind unsere Nachwuchskrafte”,
stellt Christian Hinsken fest: ,Wir haben bereits allen
Azubis, die in diesem Jahr ihre Prifung haben, eine
Ubernahme angeboten.”

AUSBILDUNG
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hrend der Corona-Krise zu

, ibernimmt das Bundesbildungs-
nisterium bis zum 31. Marz 2021 die Zinsen des
KfW-Studienkredits. ,Fur die Auszahlungen gilt somit
vorubergehend ein Zinssatz von null Prozent”, sagt
Regionalmarktleiter Andreas Loncki von der Vereinten
Volksbank. Loncki ist einer von sechs Studienkredit-
Experten der Vereinten Volksbank.

In den vergangenen Monaten ist die Nachfrage nach
Studienkrediten deutlich gestiegen. Der Hauptgrund
dafur: Studierende haben in der derzeitigen
Wirtschaftslage weniger Moglichkeiten, selbst Geld
zu verdienen. Vor allem in der Gastronomie sowie

in der Event- und Messebranche gibt es derzeit
keine Jobs flr den akademischen Nachwuchs. Hinzu
kommt, dass die finanzielle Unterstutzung durch das
Elternhaus gefahrdet ist, wenn die Familienkasse

durch Kurzarbeit strapaziert wird.

,Dieses Geld fehlt den Studierenden natdrlich”,
so Loncki: ,Deshalb empfehlen wir, jetzt kiihlen
Kopf zu bewahren und einmal in aller Ruhe
Uber das Thema Studienkredit nachzudenken.”
Loncki und das Studienkredit-Expertenteam der
Volksbank setzen dabei vor allem auf das derzeit
sehr attraktive Angebot der KfW-Bank: ,Liegt
eine Forderberechtigung vor, flie3t das Geld
unburokratisch und vor allem schnell.”

Die Modalitaten sind flexibel. Zudem gibt es
den KfW-Studienkredit ohne Sicherheiten.

udienkredit beantragen

en fiir den Studienkredit bis zum 31. Marz 2021

Studierende, die bereits einen KfW-Kredit in
Anspruch nehmen, erhalten den neuen Zinssatz

seit dem 1. Mai automatisch.

Der von der Vereinten Volksbank vermittelte
Studienkredit steht Studierenden aller staatlichen
und staatlich anerkannten Hochschulen mit Sitz

in Deutschland zur Verflugung.

Dabei ist egal, welche Fachrichtung sie studieren.
Auch das Einkommen oder Vermogen der Eltern ist
unwichtig. ,Denn jeder soll unabhangig von seiner
sozialen Situation gefordert werden”, so Loncki:
,Woflr das Geld ausgegeben wird, bleibt der oder
dem Studierenden Uberlassen.” Ein weiterer Vorteil:
Auch BAf6G-Empfanger kdnnen ihr Konto mit dem
Kredit aufbessern. Rlckzahlungsbeginn ist erst nach
Beendigung der Auszahlungs- und Karenzphase, der
Mindestrickzahlungsbetrag pro Monat liegt bei 20 Euro.

Weitere Ansprechpartner:

Britta Glock: 0 23 62 94 78 423
Maximilian Stoschek: 0 23 62 204 238
Daniel Krampe: 0 23 69 91 51 464
Lena Wieck: 0 20 41 102 511

,Morgen kann kommen*, hei3t der neue Slogan der
Volksbanken und Raiffeisenbanken in Deutschland
in TV-Werbung und Radio-Spots, in Zeitungen,
Magazinen und sozialen Medien. Und wenn

man sieht, mit welcher Kraft die Menschen, die
Unternehmen, die Vereine, die Nachbarschaften
auch in unserer Region durch dieses besondere
Jahr 2020 gehen, dann wissen wir: Das ist eine
gute Botschaft! Sie passt in unsere Zeit.

Auch wenn in unserer Region weiterhin viele
liebgewonnenen Veranstaltungen und viele
Menschen verbindende Traditionen nicht stattfinden
konnen, auch wenn unsere Vertreterversammlung
erstmals digital tagen wird und die feierlichen
Mitgliederjubilarehrungen ausfallen mUssen: lhre
Vereinte Volksbank unterstitzt weiterhin und mit
verlasslicher Energie die Vereine vor Ort, die Event-
Unternehmen und die Gastronomie in Dorsten,
Bottrop und Kirchhellen. Ob Autokino-Sponsoring
oder Genuss-Gutscheine, ob Kultur-Soforthilfe
oder Projekt-Crowdfunding: Wir machen weiterhin
verlasslich den Weg frei.
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https://youtu.be/ANhBeXAa57M
https://www.vereinte-volksbank.de/service/terminvereinbarung-online.html

8
€l“ Uhr Kame
Cl UR-S::UI’BGD
\RBanKING--- e
.gedit
o = e Credit
- Rachner Melnﬁudget easy
i aC
paydirekt
<::‘ @ 1’1&.(
)E‘QRSAPE‘
SPERR~
o i TAPP
oF \R-Intarnati..- Sper
WJR-Altersvor. -«

}'ﬂ':v.tﬁuc.he-.

nestiredil

alH. ..
indexinvest RrV-Hotal

v2e

' R“Jidaoldzn‘.

R -putoNO.

i \R- Stt@-"&’(;.. .

BOE
i) perivate nachrichten

Fotos

derivate

\m»nay;Me

Ob alltagliche Bankgeschéafte oder der schnelle
Kontakt zur Versicherung, ob das sichere Bezahlen
im Online-Shop oder lhr Einkauf per Kreditkarte:
Mit den Service-Apps unserer Partner steht Ihnen
das Know-how der Genossenschaftlichen Finanz-
Gruppe Volksbanken Raiffeisenbanken auch mobil
zur Verfligung.

Vereinte
Volksbank m





