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Wir fordern uusere Reguon.

lhre Vereinte Volksbank hat die finanzielle Férderung von Vereinen, Institutionen und Projekten
im vergangenen Jahr um fast zehn Prozent ausgebaut auf rund 270.000 Euro. Dabei konzentrieren
wir uns auch weiterhin auf die Unterstitzung von Jugendarbeit, Kultur und Sport in Dorsten,

Kirchhellen und Bottrop.

Man sieht: Wir sind auf jeden Fall mehr als ein
starker regionaler Finanzdienstleister. Wir
bieten namlich nicht nur faire Konditionen,
sondern bringen uns auch ein als aktiver Teil
in die Gesellschaft.

Denn wir férdern unsere Region und unterstitzen
beispielsweise das Dorffest Kirchhellen und das
Bottroper Stadtjubildum in diesem sowie den
Dorstener Kultursommer im kommenden Jahr.

In der Nachwuchsforderung setzen wir auf soziale
Medien als Kommunikationskanal und intensive
Betreuung wahrend der Ausbildung. Das zeigt
erste Fruchte: Unser jungster Azubi-Jahrgang
hat fUr uns eine eigene Bewerbungskampagne
mit dem Motto ,Von wegen spiel3ig” entwickelt.
Und auBerdem wurde lhre Vereinte Volksbank
jetzt fUr ihre Qualitat als Ausbildungsbetrieb
ausgezeichnet.

Liebe Leserin,
l1eber Leser,

gute Zahlen, starke Entwicklung, wichtige Heraus-
forderungen: lhre Vereinte Volksbank ist in ihrem
Geschaftsgebiet Dorsten, Kirchhellen und Bottrop
weiterhin stark unterwegs. So haben wir unser
betreutes Kundenvolumen erneut deutlich gesteigert.
Das ist die Summe aller Geschafte, die wir fur unsere
Mitglieder und Kunden betreuen und verwalten durfen.
Dazu zahlen von uns betreute Vermogenswerte und
zur Verfugung gestellte Finanzmittel. In unserem
aktuellen Geschaftsbericht melden wir deshalb
den erfreulichen Stand von 2,86 Milliarden Euro
(plus 2,6 Prozent).

Dank der guten Arbeit unserer Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter, vor allem aber durch unser starkes
Vertrauensverhaltnis zu unseren Mitgliedern und
Kunden haben wir unsere Marktposition ausgebaut
und werden als starke regionale Genossenschafts-
bank wahrgenommen. Entsprechend hat lhre
Vereinte Volksbank beim Kundenkreditgeschaft
um fast sieben Prozent auf rund 851 Millionen Euro
zugelegt. Hinzu kommen rund 356 Millionen Euro,
die an Partner aus der genossenschaftlichen Finanz-
gruppe vermittelt wurden. Hier ist der Anteil von
Baufinanzierungen besonders hoch, da wir gemeinsam,
entsprechend der Kundenwinsche, Zinsfest-
schreibungen bis 30 Jahre bieten kdnnen.

Auch das Firmenkundengeschaft wurde ausgeweitet.

Wir tragen die Investitionen der Unternehmen in
Dorsten, Kirchhellen und Bottrop mit. Als mittel-
standische Bank investieren wir stark in die Gewerbe-
treibenden und Freiberufler, die vor Ort aktiv sind
und die wir kennen.

Die Geldanlagen unserer Mitglieder und Kunden
in der Bilanz legten ebenfalls zu, und zwar auf 1,11
Milliarden Euro (plus 5,8 Prozent).

Um den steigenden Anforderungen der Mitglieder
und Kunden gerecht zu werden, investiert die
Vereine Volksbank stark in Technik und Personal.

So wurde im vergangenen Jahr an allen Standorten
die neue Banksoftware agree21 eingeflhrt. Zudem
werden immer mehr Mitarbeiter zu Spezialisten weiter-
gebildet. Dies gilt vor allem fur die Aufgabenfelder
Firmenkundenbetreuung, Baufinanzierung, Immobilien,

Vermdgensanlage und Vermdgensverwaltung.

Freundliche GriRe

lhr

Martin Wissing


https://www.vereinte-volksbank.de/wir-fuer-sie/karriere/ausbildung0/ausbildung.html
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,Wir ziehen uns
die Jacke der Kunden an”

Im Gesprach mit den Aufsichtsrdten Friedrich Steinmann und Dirk Richter

Der Vorsitzende des Aufsichtsrates der Vereinten
Volksbank, Friedrich Steinmann, und sein Stell-
vertreter Dirk Richter sprechen iber Genossen-
schaft und Mitgliedschaft, GUber die Vereinte
Volksbank und den VR-MitgliederBonus.

Herr Steinmann und Herr Richter, wie sind Sie
eigentlich Mitglied bei der Volksbank geworden?

Richter: Bei mir war es so, dass meine Eltern bei
der Volksbank waren - und da stellte sich die
Frage gar nicht, ob ich Mitglied bei der Volksbank
werde, sondern nur wann. Es passierte dann 1978,
als ich Auszubildender war. Spater wurde ich in
die Vertreterversammlung gewahlt.

Steinmann: Meine Branche - die Landwirtschaft -

hat immer ganz stark auf die Idee der Bauerlichen

Volksbank|talk

Bezugs- und Absatzgenossenschaft gesetzt. Das
war damals die kleine BBAG Kirchhellen und ist
heute die Agri V. Dann gab es ja noch die Molkerei-
genossenschaft und die Viehgenossenschaft.
Deswegen: So lange ich kaufmannisch denken
kann, bin ich in genossenschaftlichen Kategorien
unterwegs. Selbstredend kam fur mich nur eine
Bank in Frage, die die Genossenschaftsform hat.
Und auch bei meinen Eltern war das so. Mein
Vater hat nie eine andere Bank betreten als
eine genossenschaftliche.

Wissen Sie noch, wann Sie Mitglied geworden sind,
Herr Steinmann?

Steinmann: Das muss zwischen 1974 und 1978
gewesen sein. Ein Sparkonto hatte ich allerdings
von Geburt an.

Die wirtschaftliche Férderung der Mitglieder ist
gesetzlicher Auftrag jeder Genossenschaft. Was
geht Ihnen als Erstes durch den Kopf, wenn Sie
an Mitgliedschaft und Volksbank denken?

Richter: Eine sehr grofRe Kundennahe. Kurze
Entscheidungswege. Partnerschaftliches Mit-

einander.

Steinmann: Die Mitglieder der Volksbank lassen
uns als Aufsichtsrat ihre Interessen wahrnehmen.
Wir schauen also auf einen grol3en Kredit mit der
Perspektive, dass ein Mitglied etwas unternehmen
mochte mit seiner Bank - und nicht nach dem
Prinzip der kurzfristigen Gewinnmaximierung.
Wir ziehen uns also die Jacke der Kunden an. Das
ist der grol3e Unterschied zu anderen Instituten,
bei denen Shareholder Value zahlt.

Friedrich Steinmann, Jahrgang 1954, ist der Aufsichts-
ratsvorsitzende der Vereinten Volksbank. Zuvor gehorte
er dem Kontrollgremium des Vorgangerinstituts, der
Volksbank Kirchhellen eG Bottrop, an. Erstmals in den
Aufsichtsrat gewahlt wurde Steinmann 1999. Der in
Kirchhellen aktive Landwirt ist auBerdem ehrenamtlicher
Vorsitzender des Landwirtschaftlichen Kreisverbandes
Recklinghausen und unter anderem Mitglied der

Richter: Es geht in der Volksbank eben nicht um
die groBtmogliche Wertsteigerung eines Anteils,
sondern um gegenseitige Unterstitzung.

Steinmann: Woanders sind die Fronten geklart.
Hier sitzt der Kunde, da vorne sitzt die Bank. Da

wird versucht, dass jeder seine Interessen maximal

durchsetzt.

Dirk Richter, Jahrgang 1962,
ist stellvertretender Aufsichts-
ratsvorsitzender der Vereinten

Volksbank. 2014 wurde er erst-

mals in das Kontrollgremium

der Volksbank Dorsten gewahlt.

Der Wirtschaftsprufer, Steuer-
berater und Diplom-Kaufmann
Richter ist Partner der TEAM
confides Steuerberatungs-
gesellschaft. Im Ehrenamt gehort
er unter anderem dem Auf-
sichtsrat der KKRN Katholisches
Klinikum Ruhrgebiet Nord an.

Hauptversammlung der Landwirtschaftskammer NRW
sowie der Aufsichtsrdte der Agravis und des Land-

wirtschaftsverlags Munster.

Richter: Stimmt. AuRerdem geht es bei anderen
Banken meist nach Schema F. Da wollen alle das
Optimale fur sich herausholen. Das habe ich auf
beruflicher Ebene oft erlebt. Die Volksbank dagegen
arbeitet mit dem Mitglied an einer gemeinsamen LAsung.

Steinmann: Hinzu kommt, dass der Raiffeisen-
Gedanke funktioniert. Was einer allein nicht vermag,
das vermdgen viele - so kann der genossenschaft-
liche Verbund vieles erreichen, was sonst nicht
moglich ist. Heute hilfst du mir, morgen helfe
ich dir: So produzieren wir optimale Win-win-
Situationen.

Bei der Vereinten Volksbank gibt es das Mehr-
wertprogramm VR-MitgliederBonus. Wie finden
Sie diesen Weg, die Mitglieder zu férdern?

Steinmann: Ich habe dieses Programm im Zusammen-
hang mit unserer Fusion kennen gelernt und war
spontan begeistert. Ich bin es bis heute und muss
sagen, ich finde es in besonderem Malie geeignet,
den Genossenschaftsgedanken Uber die Honorierung
eines aktiven Miteinanders abzubilden. Ich finde
es nach wie vor genial und weil3 gar nicht, warum
wir nicht friher darauf gekommen sind. Ich kenne
auch keinen, der den VR-MitgliederBonus nicht gut
gefunden hat.
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Richter: Unser Mehrwert-Programm unterstreicht
ja den Kern des genossenschaftlichen Gedankens.
Wer mehr mit der Volksbank macht, hat mehr
davon. Und nicht: Wer mehr anlegt, bekommt
mehr Dividende.

Steinmann: Nach der letzten Vertreterver-
sammlung hat mir allerdings jemand gesagt,
fur ihn als kleinen Gehaltsempfanger wdre das
uninteressant. Ich habe ihm dann erklart: Du
liegst falsch, das lohnt sich gerade fur dich. Denn
es wird ja das gemeinsame Arbeiten honoriert.

Richter: Vielleicht sollte man das mal im
MittelPunkt gut erklaren!

Die Idee nehmen wir gerne auf! Eine Frage zum
Schluss: Empfehlen Sie die Vereinte Volksbank
im Familien- und Freundeskreis?

Richter: Ja. Ganz eindeutig. Wenn ich den Genossen-

schaftsgedanken lebe wird nicht nur mein Anteil
attraktiv verzinst, sondern habe ich auch einen

richtig guten Finanzdienstleister, der sich fur
mich interessiert und einsetzt.

Steinmann: Bei mir ist das schwer. Denn mein
gesamtes soziales und wirtschaftliches Umfeld
ist schon genossenschaftlich unterwegs. Da sind
wirklich nur noch ein paar kleine rote Punkte ...

Richter (schmunzelt): Das ist bei mir
Ubrigens auch so. Die ganze Familie
ist bei der Volksbank.

Rechnet man Dividende und ausgeschiitteten
VR-MitgliederBonus zusammen, liegt die
Rendite auf die Mitgliederguthaben

bei deutlich iiber acht Prozent.
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Die Zahl der Mitglieder der Vereinten Volksbank
wachst weiter, und zwar allein im vergangenen
Jahr um 1,5 Prozent. Damit sind nun deutlich
mehr als 32.000 Kunden auch Miteigentimer
des Genossenschaftsinstituts. Insgesamt betreuen
die 261 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
aktuell 64.000 Kunden.

,Ein wesentlicher Grund fur das erfreuliche Plus
bei der Mitgliederzahl ist nach wie vor VR-Mitglieder-
Bonus, unser attraktives Mehrwert-Programm fur
aktive Kunden”, freute sich Vorstandsmitglied
Johannes Becker auf der Vertreterversammlung:
e starker ein Mitglied mit der Vereinten Volksbank
zusammenarbeitet, desto mehr profitiert es auch

finanziell .

Insgesamt belduft sich der ausgeschuttete
VR-MitgliederBonus in diesem Jahr auf 572.000
Euro. Die rechnerische Rendite auf die Mitglieder-

guthaben beinhaltet auch die Dividende und liegt
deutlich Uber acht Prozent. Zu diesen finanziellen
Vorteilen kommen Finanzprodukte, die exklusiv
fur Volksbank-Mitglieder angeboten werden
(siehe Seiten 10 und 11).

_ Je stdirker e Mitglied
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Die Vereinte Volksbank ist eine Genossenschaftsbank -
und damit mehr als ,nur eine Bank”. Das wissen auch
Vera Thum aus Bottrop, Klaus Lehmbruck aus Dorsten
und Carsten Kolligs aus Kirchhellen. Alle drei sind seit
vielen Jahren aktive Kunden ihrer Volksbank, wurden
deshalb auch zu Teilhabern - und machen jetzt mit bei

der neuen Werbekampagne zum Thema Mitgliedschaft.

Und auch dabei werden sie nicht allein gelassen: Maria
VolZelmann, Anja Schirmann und Thomas Oertel
stehen jeweils an ihrer Seite, lachen freundlich mit in die
Kamera, folgen geduldig den Anweisungen der Fotografin
von Blende 79. Irgendwann nehmen auch sie dann gar
nicht mehr wahr, dass die Videomenschen das ganze
Entstehen der Anzeigen- und Plakatmotive fur die Home-

page der Vereinten Volksbank dokumentieren.

Die Fragen des MittelPunkt-Autoren sind wahrend der
Foto- und Filmaufnahmen willkommene Gelegenhett,
die ein oder andere Lebensgeschichte zu erzahlen, in
der die Volksbank ganz fest an der Seite ihres Mitglieds
gestanden hat.

In schwierigen Momenten, zum Beispiel. Wenn man
sich nach einem arbeitsreichen Leben plotzlich
allein um alle finanziellen Dinge kimmern muss,
wie bei Vera Thum. Wenn kurzfristig die Wunsch-
immobilie angeboten wird und unkompliziert ein
Darlehen gebraucht wird, wie bei Klaus Lehmbruck.
Ganz fest an der Seite des Volksbank-Mitglieds
Carsten Kolligs stand Berater Thomas Oertel aber
auch, als beim Schutzenfest der Apfel des Vogels
zum Ziel erklart und ins Korn genommen wurde. Im
gemeinsamen Freundeskreis wurde der erfolgreiche
Schuss anschliel3end kraftig gefeiert, regelmaRig
setzen die beiden die zielsicher errungene Trophae
auf ihre Gesprachsthemenliste.

Impressum:

Vereinte Volksbank eG - der Vorstand,
Stidwall 23 - 25, 46282 Dorsten
www.vereinte-volksbank.de

BLZ: 424 614 35

Noch bevor die Qualitat von Schrotpatronen oder

der Zusammenhang von trockenem Sommer und
Klimawandel erortert werden kann, rufen die Experten
alle Beteiligten wieder vor die Kameras: Pause beendet,
weiter geht es mit den Aufnahmen.

In Lehmbrucks Garten wird diskutiert, ob man lieber
hinter dem holzernen Gartenzaun steht. Vor dem
Brauhaus warten alle, bis die Spazierganger mit dem
Hund aus dem Bild gelaufen sind. Und im Treppen-
haus der Alten Borse erscheint genau jetzt alles im
richtigen Licht fur ein stimmungsvolles Portrat von
Mitglied und Beraterin. Klick! @ Film ab!

Redaktion: Ralf Broker, Christina Wienforth
Unternehmenskommunikation und Marketing
E-Mail: marketing@vereinte-volksbank.de
Telefon: 0 23 62. 204 - 480

Sonderausgabe: August 2019
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_ Mehr bestimunen, wehr erfahren, wehr bekowwen.”

Die R+V Versicherung bietet Ihnen jetzt als Mitglied
Ihrer Vereinten Volksbank einen neuen, exklusiven
Mehrwert bei der Hausrat-, Wohngebaude-, Haft-
pflicht-, Rechtsschutz- und Unfallversicherung.
Zusatzlich zu Ihrem attraktiven Mitgliederbeitrag
erhalten Sie die Moglichkeit, bei gutem Schaden-
verlauf jedes Jahr bis zu zehn Prozent Ihrer gezahlten
Versicherungsbeitrage zurtck zu bekommen. So
profitieren Sie in der Gemeinschaft mit allen Mitgliedern,
die eine dieser Versicherungen abgeschlossen haben.

Die private Rente fur Mitglieder VR-MitgliederRente
unseres Partners R+V Lebensversicherung AG passt sich

lhrem Leben an. Mit ihr sichern Sie sich eine lebenslange,

garantierte Rentenzahlung. Dabei bleiben Sie flexibel -
und das in der Ein- und in der Auszahlungsphase.

»Als Mitglied Ihrer Vereinten Volksbank haben
Sie die Méglichkeit, auf die Entscheidungen
und Entwicklungen lhrer Bank Einfluss zu
nehmen - ganz im Sinne der genossenschaft-
lichen Grundprinzipien der Selbstbestimmung
und Selbsthilfe”, sagt Vorstandsmitglied Ingo
Hinzmann: ,Zudem erhalten Sie neben der
jahrlichen Dividendenzahlung auf Ihr Geschafts-
guthaben mit dem VR-MitgliederBonus einen
zusatzlichen Mehrwert, der sich fiir Sie
auszahlt. VR-MitgliederBonus ist ein Bonus-

programm, bei dem Sie als Mitglied durch die
Nutzung der Angebote lhrer Vereinten Volksbank
das ganze Jahr Uber Punkte sammeln.”

Mitglieder der Vereinten Volksbank konnen die
Leistungen der gesetzlichen Krankenversicherung
mit Krankenzusatzversicherungen aus dem R+V-
GesundheitsKonzept ELAN erganzen und dabei
besonders gunstige Tarife nutzen. Sie kdnnen aus
drei speziellen Tarifen mit unterschiedlichem Leistungs-
umfang wahlen, welcher Versicherungsschutz fur
Sie der richtige ist und dabei Ihren Eigenanteil fur
Zahnersatz, Zahnvorsorge, Sehhilfen und ambulante
Vorsorgeuntersuchungen reduzieren.

Schwabisch Hall ===

Auf dlese Stelne kénnen Sle bauen

Sie wissen genau, wie |hr Modernisierungs- und
Energiesparprojekt aussient und mochten jetzt
loslegen. Mit der Sofort-Finanzierung FuchsEnergie
von Schwabisch Hall verlieren Sie keine Zeit. Sie
ist zudem plan- und kalkulierbar sowie gleichzeitig
sicher und fur Mitglieder der Vereinten Volksbank

besonders glunstig.

+ Zinsvorteil von 0,25 Prozent fir energetische

Malinahmen bei Mitgliedschaft in der Vereinten

Volksbank von mindestens sechs Monaten

+ zusatzlich 0,1 Prozent auf die aktuellen Konditionen

+ bis zu 30.000 Euro ohne Grundbucheintrag

e(’sS
OCiyedit®

Dabei sein zahlt sich aus: Als Mitglied Ihrer Vereinten
Volksbank sind Sie es gewohnt, exklusive Vorteile
zu genielien. Mit easyCredit und lhrer Vereinten
Volksbank haben Sie noch mehr Vorteile durch Ihre
Mitgliedschaft. Denn: Ab sofort bieten wir Ihnen als
Mitglied unsere attraktiven Zusatzleistungen zu be-

sonders vorteilhaften Konditionen an.

Neben der individuellen Gestaltung Ihres easyCredit
geniel3en Sie als Mitglied der Vereinten Volksbank
weitere Vorteile und kénnen damit bares Geld sparen.
Die Hohe Ihres Vorteils richtet sich dabei nach dem
individuellen Leistungsumfang Ihres easyCredit.

+ konstante Raten bei einer Gesamtlaufzeit von wahlweise 10, 15 und 20 Jahren

Information

Fir junge Mitglieder und Teilhaber aus anderen

Stadten gibt es den MittelPunkt jetzt digital

Die Zeiten andern sich: Der MittelPunkt wird digitaler. Damit reagieren wir auf die zahlreichen

Hinweise, dass wir unsere jungen Kunden digital besser erreichen - und dass weniger Papier und

Transport die Umwelt schonen. Damit gehen wir auch nachhaltiger mit natiirlichen Ressourcen um.

Was sich andert!

1. Mitglieder der Vereinten Volksbank, die junger als 26 Jahre sind, bekommen ihren MittelPunkt im kompakten

und lesefreundlichen PDF-Format zukunftig in den personlichen Postkorb ihres Online-Bankings eingestellt.

2. Wir stellen die Belieferung unserer Mitglieder, die nicht in unserem Geschdftsgebiet wohnen, auf PDF und Postkorb um.

3. Wenn Sie Ihren MittelPunkt beim Lesen in der Hand halten mochten, kénnen Sie Ihr Exemplar in einer
unserer Geschaftsstellen abholen. Oder senden Sie eine Nachricht unter dem Betreff ,MittelPunkt-Abo" mit
der gewUnschten Lieferadresse per Mail an: marketing@vereinte-volksbank.de beziehungsweise auf dem
Postweg an: Vereinte Volksbank eG, Unternehmenskommunikation und Marketing, Stdwall 23 - 25, 46282 Dorsten.
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Mochten Sie eine Immobilie
kaufen oder verkaufen?

" Johannes Peuler Jorg Weil3berg
René Staude
Sven Lichtenberg Nina Bornemann

Wir freuen uus auf 1rex Anruf
wuter 02362.204-286!

Vereinte m
immo@vereinte-volksbank.de VOIkaank I
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